Merci de compléter ce document a1in que nous puissions évaluer votre besoin et valider la faisabilité d’un accès API.
1. [bookmark: 1._Contexte_général]Contexte général
1.1 Quel est votre objectif principal avec l’API ?
· Exemples de réponses : connecter un outil CRM externe, entrer des demandes de réservation depuis une app mobile « clients », etc…






1.2 Quel problème souhaitez-vous résoudre ou quel gain attendez-vous ?
[image: ] Exemples : éviter la double saisie, gagner du temps, obtenir un reporting consolidé.




2. [bookmark: 2._Logiciel_ou_système_tiers]Logiciel ou système tiers
2.1 Avec quel logiciel/système externe souhaitez-vous connecter WAY-Plan ?
[image: ] Exemples : logiciel de CRM X, outil interne développé par vos équipes, système de géolocalisation Z.

Questionnaire – Demande d’accès API WAYNIUM


2.2 Ce logiciel est-il déjà en place ou en projet ?
[image: ] Exemples : déjà en place depuis … / prévu pour ...



2.3 À quoi vous sert ce logiciel actuellement ?
[image: ] Exemples : relancer les demandes de devis / suivre les coûts internes / …





3. [bookmark: 3._Données_échangées]Données échangées
3.1 Quelles données souhaitez-vous importer dans WAY-Plan ?
· Exemples : données clients, réservations, coordonnées passagers. 




3.2 Quelles données souhaitez-vous exporter depuis WAY-Plan ?
[image: ] Exemples : planning des missions, factures, temps de conduite des chauffeurs.



3.3 Qui utilisera ces données une fois échangées ?
[image: ]Exemples : service facturation, direction, managers internes.






4. [bookmark: 4._Finalité_et_compatibilité_avec_WAY-Pl]Finalité et compatibilité avec WAY-Plan
4.1 À quoi serviront concrètement ces échanges de données ?
[image: ] Exemples : relancer les devis réalisés sur WAY-Plan grâce à des automatismes et des répartitions de 1lux entre les commerciaux / générer des statistiques consolidées avec notre logiciel de gestion de notre activité de location de véhicules / intégrer les commandes issues
de notre application mobile clients dans WAY-Plan puis y transférer les factures une fois
celles-ci générées








4.2 Ces données vont-elles être utilisées pour créer ou alimenter une interface qui reproduit une fonction déjà existante dans WAY-Plan ?
[image: ] Exemples : Non, il s’agit de gérer la partie devis amont de la création des missions / Oui, mais les données doivent être consolidées avec celles d’une activité autre que le transport de personnes.


5. [bookmark: 5._Contacts_projet]Contacts projet
Merci d’indiquer les personnes de référence côté client pour ce projet :

· **Contact fonctionnel (responsable métier/utilisateur principal) **
· Nom : 
· Email : 
- Téléphone : 



· **Contact technique (responsable IT/intégration) **
· Nom : 
· Email : 
- Téléphone : 
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Processus de mise en place et de validation d’un acces API V2

1. Le client répond au questionnaire
(API - périmetre fonctionnel)

2. Accord fonctionnel de principe par email
(sous réserve validation technique)

4. Signature du document final de validation
+ Bon de commande + réglement

5. Remise de la clé API V2 au client
(début de ses développements)





